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1. Presentacion v Declaracion Institucional.

GLOBAL NET TV ZOMAC S. A. S., adopta la presente Politica de Proteccion de Datos
Personales con el proposito de establecer reglas claras, verificables y obligatorias para la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, transmision, transferencia, actualizacion, supresion
y, en general, para cualquier operacion que pueda recaer sobre los datos personales tratados por la
empresa en desarrollo de su actividad econdémica.

La empresa presta servicios asociados a telecomunicaciones, internet, television por suscripcion,
servicios telematicos, instalacion y administracion de redes, equipos y soluciones tecnologicas. Por
esa razon, el tratamiento de datos personales no se limita a datos comerciales basicos. También
comprende informacidon necesaria para la instalacion del servicio, facturacion, soporte técnico,
atencion de PQR, gestion de calidad, seguridad de la red, prevencion de fraude, gestion contractual,
cumplimiento regulatorio y atencion de requerimientos de autoridades competentes.

Esta politica se expide como documento rector de cumplimiento interno y como instrumento de
informacion para los titulares. Su aplicacion debe articularse con el Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion - SGSI, los procedimientos de gestion de incidentes, las matrices de
activos y riesgos, los formatos de autorizacion, los registros de consultas y reclamos, las bitacoras
de incidentes y las evidencias de publicacion o socializacién que conserve la empresa.

La politica no constituye una certificacién externa ni reemplaza la obligacion de ejecutar controles
reales. Su utilidad depende de que GLOBAL NET TV ZOMAC S. A. S., conserve evidencia de
autorizaciones, respuestas, controles de acceso, medidas de seguridad, reportes, actualizaciones y
actuaciones adoptadas frente a titulares y autoridades.

2. Objetivo General.

Establecer las directrices, responsabilidades, procedimientos y controles minimos que debe aplicar
GLOBAL NET TV ZOMAC S. A. S., para garantizar un tratamiento adecuado, seguro,
transparente, legitimo y proporcional de los datos personales de sus clientes, usuarios, trabajadores,
aspirantes, proveedores, contratistas, accionistas, visitantes, terceros y demas titulares de
informacion personal.

3. Objetivos especificos.

e Garantizar el ejercicio efectivo del derecho constitucional de hdbeas data y de los derechos de
los titulares previstos en la Ley 1581 de 2012.

e Definir las bases de datos tratadas por la empresa y las finalidades especificas asociadas a cada
grupo de titulares.
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e Establecer canales, términos y reglas internas para atender consultas, reclamos, solicitudes de
actualizacion, rectificacion, supresion y revocatoria de autorizacion.

e Regular la obtencion, conservacion y prueba de las autorizaciones otorgadas por los titulares,
cuando sean necesarias.

e Evitar autorizaciones ambiguas, finalidades excesivas o tratamientos incompatibles con la
actividad real de la empresa.

e Articular la proteccion de datos personales con el SGSI, la gestion de incidentes de seguridad,
los controles de acceso, las copias de seguridad y la conservacion documental.

e Definir criterios para la transmision y transferencia de datos personales a encargados,
proveedores tecnologicos, aliados operativos, autoridades o terceros autorizados.

e Establecer evidencias minimas de cumplimiento que puedan ser verificadas internamente o por
autoridad competente.

4. Alcance.

La presente politica aplica a todas las bases de datos personales administradas, custodiadas,
recolectadas, utilizadas o tratadas por GLOBAL NET TV ZOMAC S. A. S., en medios fisicos,
digitales, audiovisuales, telefénicos, contractuales, operativos, administrativos, comerciales,
técnicos o tecnoldgicos.

Su cumplimiento es obligatorio para el representante legal, personal directivo, trabajadores,
contratistas, proveedores, encargados del tratamiento, personal técnico, personal administrativo,
asesores externos y cualquier tercero que tenga acceso autorizado a datos personales por cuenta de
la empresa.

La politica comprende, como minimo, la informacion asociada a clientes y usuarios de servicios de
telecomunicaciones, suscriptores actuales y potenciales, visitantes de instalaciones, usuarios de
pagina web y canales digitales, PQR, soporte técnico, facturacion, cartera, instalacion y
mantenimiento, trabajadores, candidatos, extrabajadores, proveedores, contratistas, accionistas,
representantes legales, contactos comerciales y terceros relacionados con la operacion de la
empresa.

5. Identificacion del responsable del tratamiento.

Campo Informacion
Responsable del tratamiento GLOBAL NET TVZOMAC S. A. S.
Sigla GLOBAL NET
NIT 901.490.938-2
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Domicilio principal Florencia, Caqueta

Direccion del domicilio principal | Carrera 9B No. 6-50, barrio Las Avenidas, Florencia, Caqueta

Correo de atencion de datos | contabilidad@globalnettv.com.co
personales

Correo de notificacion judicial | contabilidad@globalnettv.com.co

registrado

Teléfonos de contacto 311776 8852 /316 626 3164

Pagina web https://globalnettv.com.co/

Modulo o canal PQR https://globalnettv.com.co/pqr/

Area responsable de atencién de | Area administrativa, con apoyo del responsable técnico cuando la solicitud

titulares involucre informacion de servicio, red, soporte o seguridad de la
informacion.

Cuando la empresa designe formalmente un oficial, coordinador o responsable interno de
proteccion de datos personales, dicha designacion deberd quedar documentada mediante acta,
memorando, contrato, manual de funciones o constancia interna. La ausencia de una denominacion
especifica no exonera a la empresa del cumplimiento de los deberes legales del responsable del
tratamiento.

6. Marco normativo v criterios de alineacion con la SIC.

La presente politica se interpreta y aplica de conformidad con el régimen colombiano de proteccion
de datos personales, especialmente con las siguientes disposiciones y criterios:

e Articulo 15 de la Constitucidon Politica de Colombia, que reconoce el derecho de toda persona a
conocer, actualizar y rectificar la informacion que se haya recogido sobre ella en bancos de
datos y archivos de entidades publicas o privadas.

e Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales.

e Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo,
en lo relacionado con politicas de tratamiento, aviso de privacidad, autorizaciones, consultas,
reclamos, transmision, transferencia y Registro Nacional de Bases de Datos.

e Decreto 090 de 2018, en lo relativo a sujetos obligados al Registro Nacional de Bases de Datos.

e Titulo V de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, en lo aplicable al
régimen de proteccion de datos personales, RNBD, reportes y deberes del responsable.

e Instrucciones, guias, conceptos y criterios de la Superintendencia de Industria y Comercio como
Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales.
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e Resolucion CRC 5050 de 2016 y sus modificaciones, en cuanto se relacionen con seguridad de
redes, gestion de incidentes, atencion de usuarios, calidad del servicio, seguridad de la
informacion y obligaciones propias de proveedores de redes y servicios de telecomunicaciones.

e Normas sectoriales, contractuales, tributarias, contables, laborales, comerciales y
administrativas que exijan la conservacion, circulacion o entrega de informacion personal a
autoridades competentes.

La alineacion con la Superintendencia de Industria y Comercio exige, como minimo, que la
empresa cuente con politica de tratamiento, aviso de privacidad cuando aplique, autorizaciones
verificables, procedimientos de consultas y reclamos, medidas de seguridad, control de encargados,
revision sobre la obligacion de inscripcion en el RNBD vy registro de incidentes de seguridad que
comprometan datos personales.

7. Definiciones operativas.

Concepto Definicion para efectos de esta politica
Autorizacién. Consentimiento previo, expreso ¢ informado del titular para que GLOBAL NET TV
ZOMAC S. A. S., realice tratamiento de sus datos personales cuando la ley exija dicha
autorizacion.
Aviso de privacidad. Comunicacion fisica, electronica, verbal o por cualquier medio idoneo mediante la cual se

informa al titular sobre la existencia de esta politica, las finalidades del tratamiento y la
forma de acceder a ella.

Base de datos. Conjunto organizado de datos personales objeto de tratamiento, independientemente de que
repose en archivos fisicos, hojas de calculo, sistemas de facturacion, CRM, plataformas de
soporte, correos electronicos, formularios web o repositorios digitales.

Dato personal. Cualquier informaciéon vinculada o que pueda asociarse a una persona natural determinada
o determinable.

Dato publico. Dato calificado como tal por la Constitucion o la ley, incluidos aquellos contenidos en
registros publicos, documentos publicos o fuentes de acceso publico, sin que ello autorice
tratamientos contrarios a la finalidad legitima.

Dato semiprivado. Dato que no tiene naturaleza intima, reservada ni publica y cuyo conocimiento puede
interesar al titular y a determinado sector o grupo de personas.

Dato privado. Dato que por su naturaleza intima o reservada solo resulta relevante para el titular.

Dato sensible. Informacion que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar
discriminacién, como datos de salud, biométricos, orientacion politica, convicciones
religiosas o filosoficas, origen racial o étnico, pertenencia sindical o vida sexual.

Encargado del | Persona natural o juridica que realiza tratamiento de datos personales por cuenta de
tratamiento. GLOBAL NET TV ZOMAC S.A.S., siguiendo sus instrucciones.

Responsable del | Persona natural o juridica que decide sobre la base de datos o el tratamiento. Para esta
tratamiento. politica, GLOBAL NET TV ZOMAC S.A.S. actia como responsable frente a las bases que

administra directamente.
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Titular. Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento.

Tratamiento. Cualquier operacion sobre datos personales, como recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacion, actualizacion, transmision, transferencia, supresion o conservacion.

Transferencia. Envio de datos personales a otro responsable del tratamiento ubicado dentro o fuera de
Colombia.
Transmision. Comunicacion de datos personales a un encargado dentro o fuera de Colombia para que

realice tratamiento por cuenta del responsable.

Incidente de seguridad de | Evento que compromete o puede comprometer la confidencialidad, integridad o
datos personales. disponibilidad de datos personales, incluidos accesos no autorizados, pérdida, alteracion,
exposicion, fuga o uso indebido de informacion.

8. Principios Aplicables al Tratamiento.

GLOBAL NET TV ZOMAC S. A. S., aplicard los principios previstos en la Ley 1581 de 2012 en
todas las operaciones de tratamiento. Estos principios no son declaraciones decorativas: deben
orientar la recoleccion, disefio de formularios, contratos, soportes, atencion de titulares, acceso
interno, conservacion y entrega de informacion a terceros.

Principio Aplicacién interna obligatoria

Legalidad. El tratamiento solo se realizara dentro del marco permitido por la Constitucion, la ley, los
contratos, autorizaciones y obligaciones regulatorias.

Finalidad. Toda recoleccion o uso de datos debera obedecer a una finalidad legitima, especifica,
informada y relacionada con la operacion de la empresa.

Libertad. Cuando la autorizacion sea exigible, el tratamiento solo podra realizarse con consentimiento
previo, expreso e informado del titular o por habilitacion legal.

Veracidad o calidad. La informacion tratada debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible. Se prohibe tratar datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a
error.

Transparencia. El titular podra obtener informacion sobre la existencia de datos que le conciernan y sobre

el uso que se les ha dado.

Acceso y circulacion | Los datos personales no estaran disponibles en internet u otros medios de divulgacion

restringida. masiva, salvo que sean datos publicos o exista autorizacion o habilitacion legal.

Seguridad. La empresa debera aplicar medidas técnicas, humanas, administrativas y documentales
necesarias para evitar adulteracion, pérdida, consulta, uso, acceso no autorizado o
fraudulento.

Confidencialidad. Todas las personas que intervengan en el tratamiento estan obligadas a garantizar reserva

incluso después de finalizada su relacion con la empresa.
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Documento publico

9. Categorias de datos personales tratados.

La empresa podra tratar las siguientes categorias de datos, siempre que sean necesarias, pertinentes
y proporcionales frente a la finalidad informada:

Categoria

Ejemplos de datos

Identificacion.

Nombres, apellidos, tipo y nimero de documento, firma, fecha de expedicion, datos
de representacion legal o apoderamiento.

Contacto.

Direccion fisica, direccion de instalacion del servicio, correo electrénico, nimero
celular, teléfono fijo, municipio, barrio y datos para notificaciones.

Contractuales y comerciales.

Contrato de prestacion de servicios, plan contratado, fecha de activacion,
solicitudes, modificaciones, autorizaciones, historial comercial, productos y
servicios contratados.

Técnicos del servicio.

Direccion de instalacion, datos de equipo entregado o instalado, seriales de modem,
router, ONT u otros elementos, historial de soporte, visitas técnicas, reportes de
fallas, parametros necesarios para prestacion y soporte del servicio.

Facturacion, pagos y cartera.

Informacion de facturacion, pagos, saldos, acuerdos de pago, soportes contables,
comprobantes, reportes administrativos y registros necesarios para gestion de
cartera.

PQR y atencién al usuario.

Peticiones, quejas, reclamos, recursos, solicitudes, respuestas, soportes, grabaciones
o constancias de atencion cuando existan, radicados y trazabilidad de gestion.

Seguridad y prevencion de fraude.

Registros de acceso a sistemas, biticoras, evidencias de incidentes, registros
técnicos de seguridad, alertas de uso indebido, reportes de suplantacion o
manipulacion de equipos.

Laborales y contractuales.

Hoja de vida, soportes de vinculacion, afiliaciones, seguridad social, pagos,
evaluaciones, reportes de SST, novedades, informacién de beneficiarios cuando
aplique.

Proveedores y contratistas.

Informaciéon de contacto, RUT, certificaciones bancarias, soportes tributarios,
contratos, 6rdenes, pagos, cumplimiento y datos de representantes o contactos.

Visitantes y videovigilancia.

Registro de ingreso, nombre, identificacion, entidad o persona visitada, fecha y hora
de ingreso o salida, imagenes de camaras cuando existan y se encuentren
debidamente informadas.

Web y canales digitales.

Datos suministrados en formularios, PQR, correos, direcciones electronicas,
informacion de navegacion cuando sea recolectada por herramientas de la pagina y
datos necesarios para atencion digital.

GLOBAL NET TV ZOMAC S. A. S., no debe recolectar contenido de comunicaciones privadas
de los usuarios ni realizar tratamientos que excedan la finalidad contractual, técnica, regulatoria o
legal. La informacion técnica tratada para administrar el servicio debe limitarse a lo necesario para
instalacion, soporte, calidad, seguridad, facturacion, prevenciéon de fraude y cumplimiento
normativo.
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10. Bases de datos personales administradas.

Base de datos

Titulares

Finalidad general

Responsable interno

Clientes, suscriptores y usuarios

Clientes actuales, usuarios del
servicio, potenciales clientes y
contactos de hogares o
empresas contratantes.

Prestacion  del  servicio, instalacion,
soporte, facturacion, cartera, PQR, calidad,
seguridad de red, comunicaciones
necesarias y cumplimiento regulatorio.

Area administrativa y
area técnica, segin el
tipo de dato.

Soporte técnico y operaciones
de red

Clientes, usuarios, técnicos,
personal autorizado y terceros

Atencion de fallas, mantenimiento,
instalacion, monitoreo operativo, seguridad

Responsable técnico.

relacionados  con  visitas | de red, trazabilidad de equipos y calidad
técnicas. del servicio.
PQR, consultas y reclamos Titulares  que  presentan | Gestion de peticiones, quejas, reclamos, | Area administrativa.
solicitudes ante la empresa por | recursos, consultas de datos personales,
canales fisicos, telefonicos, | trazabilidad y respuesta.
electronicos o web.
Trabajadores,  aspirantes y | Personal activo, retirado, | Gestion laboral, contractual, pagos, Area administrativa.
extrabajadores aspirantes, contratistas | seguridad social, SST, bienestar, procesos
personales y  beneficiarios | internos y cumplimiento legal.

cuando aplique.

Proveedores y contratistas

Proveedores personas
naturales, representantes
legales, contactos comerciales,
técnicos y administrativos.

Gestion contractual, pagos, verificacion,
soporte operativo, cumplimiento contable,
tributario y contractual.

Area administrativa.

Accionistas 0 socios

Accionistas,  representantes,
apoderados y contactos.

Gestion societaria, convocatorias, libros,
estados financieros, actas, decisiones
sociales y cumplimiento legal.

Representante legal y
area administrativa.

Visitantes y seguridad fisica Visitantes, contratistas, | Control de ingreso, seguridad fisica, Area administrativa.
técnicos, proveedores  y | trazabilidad y proteccion de instalaciones,
terceros que ingresen a | equipos, informacion y personal.
instalaciones.
Canales web y comunicaciones | Personas  que  diligencian | Atencion de solicitudes, contacto, soporte, | Area  administrativa,
digitales formularios,  escriben  al | PQR, comunicaciones informativas y | con apoyo técnico si

correo, usan modulo PQR o
interactiian con canales
digitales.

gestion de evidencias.

aplica.

11. Finalidades del tratamiento.

Las finalidades deben ser interpretadas de manera restrictiva. La empresa no debe usar datos
personales para propositos incompatibles con los informados al titular, salvo que exista nueva
autorizacion, habilitacion legal o relacion directa con la finalidad inicial.

11.1. Clientes, usuarios y suscriptores.

GLOBAL NET TV ZOMAC S.A.S. | Politica de Proteccion de Datos Personales | Documento interno de cumplimiento



Proceso: Gestion de la Seguridad de la Informacion
Subproceso: Proteccion de datos personales y seguridad de la informacién Documento piblico
Procedimiento: Politica de tratamiento y proteccion de datos personales

e Validar identidad, datos de contacto, direccion de instalacion, factibilidad técnica y condiciones
necesarias para prestar servicios de internet, television por suscripcion, telecomunicaciones o
Servicios conexos.

e (Qestionar la celebracidon, ejecucion, modificacidon, suspension, terminacion y archivo de
contratos de prestacion de servicios.

e Instalar, configurar, mantener, retirar o sustituir equipos asociados al servicio, tales como
routers, modems, ONT, cableado, elementos de red, dispositivos entregados o elementos
marcados por la empresa.

e Prestar soporte técnico, atender fallas, wvisitas, mantenimientos, pruebas de calidad,
interrupciones, mediciones, reclamos por servicio y solicitudes de usuario.

e Realizar facturacion, recaudo, gestion de pagos, cartera, conciliaciones, notas, reportes
contables y tramites tributarios.

e Gestionar PQR, consultas, reclamos, solicitudes de datos personales, recursos, requerimientos
administrativos, tramites regulatorios y respuestas a autoridades competentes.

e Prevenir fraude, suplantaciéon, manipulacion no autorizada de equipos, uso indebido del
servicio, accesos no autorizados o afectaciones a la red.

e Implementar medidas de seguridad de la informacion y seguridad de red, documentar
incidentes, conservar evidencias y realizar analisis técnico cuando sea necesario.

e Informar cambios de planes, condiciones del servicio, mantenimientos, interrupciones
programadas, novedades contractuales, informacion de seguridad de red para usuarios y
contenidos obligatorios.

e Enviar comunicaciones comerciales, ofertas o informacion de productos y servicios
relacionados, unicamente cuando proceda conforme a la autorizacion otorgada por el titular y
las reglas aplicables.

11.2. Trabajadores, aspirantes, contratistas v extrabajadores.

e (Qestionar procesos de seleccion, vinculacion, contratacidon, ejecucion y terminaciéon de
relaciones laborales, civiles, comerciales o de prestacion de servicios.

e Cumplir obligaciones laborales, de seguridad social, parafiscales, tributarias, contables,
contractuales y de seguridad y salud en el trabajo.

e Administrar pagos, ndémina, afiliaciones, certificaciones, beneficios, dotaciones, permisos,
incapacidades, novedades, evaluaciones y procesos internos.

e Conservar soportes laborales, contractuales, disciplinarios, administrativos y de seguridad social
durante los términos legales aplicables.

e (estionar accesos a sistemas, correos, herramientas, equipos, credenciales, repositorios y
documentacion interna.

e Prevenir riesgos de seguridad de la informacion, controlar accesos y documentar incidentes que
involucren informacion o activos de la empresa.
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11.3. Proveedores v contratistas.

e Verificar identidad, capacidad, experiencia, condiciones comerciales, tributarias, bancarias,
técnicas, juridicas y financieras.

e (Qestionar contratacion, ordenes, pagos, soportes, garantias, cumplimiento de obligaciones y
trazabilidad de actividades.

e Administrar accesos fisicos o digitales cuando el proveedor requiera intervenir informacion,
equipos, redes, plataformas o instalaciones.

e Cumplir obligaciones contables, tributarias, contractuales, regulatorias y administrativas.
e Gestionar confidencialidad, seguridad de la informacién, proteccion de datos personales y
acuerdos de transmision cuando el proveedor actue como encargado del tratamiento.

11.4. Accionistas o socios.

e Administrar la relacion societaria, libros, actas, convocatorias, decisiones, poderes,
comunicaciones, pago de dividendos cuando aplique, estados financieros y obligaciones legales.

e Atender requerimientos de autoridades, O6rganos societarios, revisiones internas, obligaciones
tributarias, contables y comerciales.

e Conservar informacion de representacion, titularidad accionaria, contacto, participacion y
documentacion societaria durante los términos legales aplicables.

11.5. Visitantes, ciudadanos v usuarios de canales digitales.

e Controlar el ingreso a instalaciones, proteger personas, equipos, informacion, redes, documentos
y bienes de la empresa.

e Atender comunicaciones, solicitudes, consultas, quejas, reclamos, denuncias, requerimientos o
mensajes recibidos por pagina web, correo electronico, modulo PQR, teléfono o canales
digitales.

e Conservar trazabilidad de la atencion y soportes de respuesta cuando existan obligaciones
legales, contractuales, regulatorias o probatorias.

Gestionar seguridad fisica, seguridad de la informacion y prevencion de accesos no autorizados.

12. Tratamiento de datos sensibles v de nifios, nifias y adolescentes.

GLOBAL NET TV ZOMAC S. A. S., evitard recolectar datos sensibles salvo que sean
estrictamente necesarios para una finalidad legitima y se cumplan las condiciones legales. El titular
serd informado de que no estd obligado a autorizar el tratamiento de datos sensibles, excepto en los
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casos en que exista una autorizacion legal expresa o una necesidad permitida por la normativa
aplicable.

Cuando el tratamiento involucre informaciéon de salud de trabajadores, incapacidades,
recomendaciones laborales, condiciones de seguridad y salud en el trabajo o datos biométricos, la
empresa deberd limitar el acceso al personal estrictamente autorizado, conservar la informacion con
medidas reforzadas de seguridad y evitar su uso para fines incompatibles.

El tratamiento de datos de nifios, nifias y adolescentes solo podré realizarse cuando responda a su
interés superior, respete sus derechos fundamentales y cuente con autorizacién del representante
legal cuando corresponda. En el contexto de clientes hogar, la empresa no debe recolectar datos de
menores de edad salvo que sean indispensables para una finalidad legal o contractual clara y
proporcional.

13. Autorizacion del titular v prueba de autorizacion.

Cuando la ley exija autorizacion, GLOBAL NET TV ZOMAC S. A. S., debera obtenerla antes o
al momento de recolectar el dato personal. La autorizacion podra constar en documento fisico,
contrato, formulario, anexo, grabacion, canal electronico, aceptacion digital, mensaje de datos o
cualquier mecanismo que permita consulta posterior y prueba de su otorgamiento.

La autorizacion debe informar, como minimo, la identificacién del responsable, las finalidades del
tratamiento, los derechos del titular, los canales para ejercerlos, el caracter facultativo de
suministrar datos sensibles o de menores cuando aplique y la forma de acceder a la politica de
tratamiento.

La empresa debera conservar copia o evidencia verificable de las autorizaciones otorgadas. En caso
de visita, auditoria, reclamo o requerimiento de autoridad, no basta con afirmar que existe
autorizacion: debe poderse exhibir el soporte fisico, electrénico, contractual o técnico
correspondiente.

No se requerird autorizacién en los eventos legalmente exceptuados, tales como informacion
requerida por autoridad publica o administrativa en ejercicio de funciones legales o por orden
judicial, datos de naturaleza publica, casos de urgencia médica o sanitaria, tratamiento autorizado
por ley para fines historicos, estadisticos o cientificos y datos relacionados con el Registro Civil de
las Personas. Incluso en estos eventos, quien acceda a los datos debe cumplir los principios de
seguridad, confidencialidad, finalidad y circulacion restringida.

14. Aviso de privacidad v publicacion de la politica.

Cuando no sea posible poner a disposicion del titular la politica completa al momento de recolectar
el dato, la empresa debera utilizar un aviso de privacidad que informe la existencia de esta politica,
las finalidades del tratamiento, los derechos del titular y los canales para conocer el texto integral.
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GLOBAL NET TV ZOMAC S. A. S., debera procurar que la version vigente de esta politica esté
disponible, al menos, en su pagina web, canales de atencidon o sede administrativa. La publicacion
debe conservar evidencia verificable, por ejemplo: capturas de pantalla, enlace activo, fecha de
publicacion, constancia interna o acta de aprobacion.

15. Derechos de los titulares.

Los titulares de datos personales tienen derecho a:

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a GLOBAL NET TV ZOMAC
S.A.S. o frente a los encargados del tratamiento.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada, salvo cuando legalmente se exceptiie como
requisito para el tratamiento.

Ser informados, previa solicitud, respecto del uso que se ha dado a sus datos personales.

Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones al régimen
de proteccion de datos personales.

Revocar la autorizacion o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no se respeten
los principios, derechos y garantias constitucionales y legales, siempre que no exista deber legal
o contractual que imponga su conservacion.

Acceder gratuitamente a sus datos personales que hayan sido objeto de tratamiento, en los
términos previstos por la ley.

Abstenerse de responder preguntas sobre datos sensibles o datos de nifios, nifias y adolescentes
cuando no exista obligacion legal de suministrarlos.

16. Canales de atencion para consultas v reclamos.

Los titulares podran ejercer sus derechos a través de los siguientes canales:

Canal Informacién
Correo electronico contabilidad@globalnettv.com.co
Direccion fisica Carrera 9B No. 6-50, barrio Las Avenidas, Florencia, Caqueta
Teléfonos 311776 8852 /316 626 3164
Péagina web https://globalnettv.com.co/
Modulo PQR https://globalnettv.com.co/pqr/
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Area responsable Area administrativa de GLOBAL NET TV ZOMAC S.A.S., con apoyo del area
técnica cuando la solicitud involucre informacién de servicio, red, soporte,
seguridad o incidentes.

Toda solicitud deberd ser registrada en una matriz o bitdcora de atencion de titulares, con
identificacion del titular o solicitante autorizado, fecha de recibo, canal, tipo de solicitud,
responsable asignado, término de respuesta, decision, fecha de cierre y soporte de respuesta.

17. Procedimiento para consultas.

Las consultas tienen por objeto que el titular, sus causahabientes o representantes autorizados
conozcan la informacidon personal que reposa en las bases de datos de GLOBAL NET TV
ZOMAC S. A. S., y el uso dado a dicha informacion.

1.

Recepcion: la consulta se recibird por cualquiera de los canales habilitados y se registrard con
fecha cierta.

Validacion: la empresa verificara la identidad del solicitante, su calidad de titular,
causahabiente, representante o apoderado y la suficiencia de los soportes aportados.

Busqueda: el area responsable consultard las bases fisicas, digitales, contractuales, técnicas o
administrativas que sean pertinentes segtn la solicitud.

Respuesta: la consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a
partir de la fecha de recibo.

Prorroga: si no fuere posible atender la consulta dentro del término inicial, se informard al
interesado antes del vencimiento, indicando los motivos de la demora y la fecha en que se
atenderd, la cual no podréa superar cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término.

Cierre: la respuesta y sus soportes deberan conservarse en la carpeta o repositorio definido por
la empresa.

18. Procedimiento para reclamos.

El titular, sus causahabientes, representantes o apoderados que consideren que la informacién
contenida en una base de datos debe ser corregida, actualizada, suprimida, revocada o que adviertan
un presunto incumplimiento de los deberes legales, podran presentar reclamo ante GLOBAL NET
TV ZOMAC S. A. S.

El reclamo deberd contener, como minimo, identificacién del titular, descripcion de los hechos,
direccion fisica o electronica de respuesta, documentos que se pretendan hacer valer y peticion
concreta. Si actua mediante representante, debera aportar soporte de representacion o autorizacion.
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10.

1.

12.

13.

14.

19.

Recepcion y registro: el reclamo se registrara con fecha, canal, titular, asunto, base de datos
involucrada y responsable interno asignado.

Requerimiento de subsanacion: si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado
dentro de los cinco (5) dias hébiles siguientes a la recepcion para que subsane las fallas. Si
transcurren dos (2) meses desde la fecha del requerimiento sin que el solicitante presente la
informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

Reclamo recibido por entidad no competente: si la empresa recibe un reclamo que no le
corresponde, debera trasladarlo a quien corresponda, si lo conoce, en un término maximo de dos
(2) dias habiles e informar al interesado. Si no conoce al competente, debera informar al titular.

Marcacion de la base: una vez recibido el reclamo completo, se incluird en la base de datos,
cuando técnicamente sea posible, la leyenda reclamo en tramite y el motivo, en un término no
mayor a dos (2) dias habiles.

Término de respuesta: el reclamo serd atendido en un término méaximo de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de recibo completo.

Prorroga: cuando no sea posible atender el reclamo dentro del término inicial, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atenderd, sin superar ocho (8) dias
habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Ejecucion de la decision: cuando proceda actualizar, rectificar o suprimir informacion, el area
responsable ejecutard la accion y conservara evidencia de la modificacion, restriccion o
respuesta emitida.

Cierre documental: el reclamo solo se considerara cerrado cuando exista soporte de la solicitud,
analisis, respuesta enviada y evidencia de entrega o puesta a disposicion del titular.

Supresion de datos v revocatoria de autorizacion.

La solicitud de supresion de datos o revocatoria de autorizacion no procederd cuando el titular tenga
un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos, cuando la informacion sea necesaria
para la ejecucion de un contrato vigente, para la atencion de obligaciones regulatorias, contables,
tributarias, laborales, societarias, administrativas o para la formulacion, ejercicio o defensa de
reclamaciones.

Cuando proceda la supresion, la empresa podra eliminar, anonimizar, bloquear, restringir o retirar la
informacion de los sistemas activos, segiin el medio de conservacion y la finalidad aplicable. Si la
informaciéon debe conservarse por mandato legal o contractual, la empresa podrd limitar su
tratamiento a finalidades de archivo, cumplimiento, defensa, auditoria o prueba.

20.

Deberes de GLOBAL NET TV ZOMAC S.A.S. como responsable.

GLOBAL NET TV ZOMAC S. A. S., debera cumplir, entre otros, los siguientes deberes:
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e QGarantizar al titular el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas data.

e Solicitar y conservar copia o evidencia de la autorizacién otorgada por el titular cuando sea
necesaria.

e Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que le asisten.

e Conservar la informacion bajo condiciones de seguridad necesarias para impedir adulteracion,
pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Garantizar que la informacion suministrada al encargado sea veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible.

e Actualizar, rectificar o suprimir informacion cuando sea procedente y comunicar novedades a
encargados cuando corresponda.

e Exigir a los encargados el respeto de las condiciones de seguridad, confidencialidad y
tratamiento conforme a instrucciones.

e Tramitar consultas y reclamos dentro de los términos legales.

e Adoptar manuales, politicas y procedimientos internos para garantizar el cumplimiento del
régimen de proteccion de datos personales.

e Informar al encargado cuando determinada informacidn se encuentre en discusion por parte del
titular.

e Informar al titular, previa solicitud, sobre el uso dado a sus datos personales.

e Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de los titulares, de
acuerdo con el régimen aplicable.

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de Industria y
Comercio.

21. Deberes de los encargados del tratamiento.

Los encargados del tratamiento que actien por cuenta de GLOBAL NET TV ZOMAC S. A. S.,
deberan cumplir, como minimo, los siguientes deberes:

e Tratar los datos personales unicamente conforme a las instrucciones de GLOBAL NET TV
ZOMAC S. A. S., y para las finalidades autorizadas o legalmente permitidas.

e Garantizar al titular el ejercicio de sus derechos cuando corresponda o remitir oportunamente la
solicitud al responsable.

e Conservar la informacion bajo condiciones de seguridad que eviten adulteracion, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e Actualizar, rectificar o suprimir datos cuando GLOBAL NET TV ZOMAC S. A. S, lo
instruya y sea procedente.
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e Restringir el acceso a la informacidon unicamente a personas autorizadas y necesarias para la
prestacion del servicio contratado.

e Informar oportunamente incidentes, accesos no autorizados, pérdidas, exposiciones o eventos
que puedan comprometer datos personales.

e Guardar confidencialidad durante la relacion contractual y después de su terminacion.

e No subcontratar tratamientos ni transferir informacion a terceros sin autorizacion contractual o
instruccion expresa, salvo obligacion legal.

e Devolver, suprimir o conservar la informacién al finalizar la relacion, segin las instrucciones
del responsable y las obligaciones legales aplicables.

22. Reglas para compartir datos con terceros.

La informacién personal solo podra ser compartida con terceros cuando exista autorizacion del
titular, habilitacion legal, obligacién contractual, requerimiento de autoridad competente, relacion
con encargado del tratamiento, necesidad operativa para la prestacion del servicio o defensa de
intereses juridicos de la empresa dentro de los limites de la ley.

Antes de entregar informacion a un tercero, el drea responsable debera verificar:

e Laidentidad y legitimidad del solicitante.

e La finalidad de la entrega.

e La existencia de autorizacion, contrato, requerimiento de autoridad o habilitacion legal.
e La pertinencia y proporcionalidad de los datos a entregar.

e Lanecesidad de dejar soporte documental de la entrega.

e La existencia de cldusulas de confidencialidad, seguridad y proteccion de datos cuando el
tercero sea proveedor, contratista o encargado.

La empresa debe abstenerse de entregar bases de datos completas, informacién masiva de clientes,
claves, credenciales, soportes técnicos sensibles o informacion que no guarde relacion directa con la
solicitud o finalidad autorizada.

23. Transmision v transferencia nacional o internacional.

La transmision de datos personales a encargados ubicados dentro o fuera de Colombia podra
realizarse cuando exista contrato de transmision, clausula contractual o instrumento equivalente que
imponga al encargado la obligacion de tratar los datos por cuenta d¢ GLOBAL NET TV ZOMAC
S.A.S., bajo instrucciones, confidencialidad y medidas de seguridad adecuadas.

La transferencia de datos personales a otro responsable, dentro o fuera del pais, debera contar con
autorizacion del titular o habilitacion legal. En transferencias internacionales se deberan revisar las
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reglas sobre paises con niveles adecuados de proteccion, excepciones legales, autorizacion expresa

o declaracion de conformidad cuando aplique.

Los servicios tecnologicos, almacenamiento en nube, correos electronicos, plataformas de
facturacion, sistemas de soporte, sistemas contables o repositorios digitales utilizados por la
empresa pueden implicar transmision de datos. Por ello, los contratos o términos aceptados deben
revisarse para verificar condiciones de seguridad, confidencialidad, ubicacién, acceso y tratamiento.

24. Seguridad de la informaciéon y proteccion de bases de datos.

La proteccion de datos personales debe ejecutarse mediante medidas reales de seguridad y no solo
mediante declaraciones. GLOBAL NET TV ZOMAC S. A. S., aplicard controles razonables,
proporcionales y verificables conforme a su tamafio, operacion, riesgos, recursos y actividad como

proveedor de servicios de telecomunicaciones.

Control

Medida minima exigida

Control de accesos

Limitar el acceso a bases de datos, contratos, facturacion, PQR, soporte técnico y sistemas
administrativos al personal autorizado segtn funcion.

Gestion de credenciales

Usar credenciales individuales cuando sea posible, contrasefias robustas, cambio ante
sospecha de exposicion y prohibicion de compartir claves criticas.

Copias de seguridad Respaldar informacion critica de clientes, facturacién, contratos, PQR, soportes
administrativos y documentacion de cumplimiento, con verificacion periodica.
Confidencialidad Incluir cldusulas de confidencialidad y proteccién de datos en contratos laborales, de

prestacion de servicios, proveedores y encargados.

Gestion de incidentes

Registrar incidentes que afecten datos personales, evaluar riesgos, adoptar contencion,
comunicar cuando proceda y conservar evidencias.

Seguridad fisica

Proteger archivos fisicos, equipos, routers, médems, ONT, documentos, computadores y
soportes contra pérdida, dafio, acceso no autorizado o manipulacion.

Restriccion de circulacion

Evitar enviar bases de datos por canales inseguros, grupos de mensajeria no autorizados,
correos personales o dispositivos no controlados.

Trazabilidad Conservar evidencia de autorizaciones, consultas, reclamos, respuestas, modificaciones,
incidentes, publicaciones y actas de aprobacion.

Depuracion Revisar periddicamente datos innecesarios, duplicados, desactualizados o excesivos y
adoptar acciones de actualizacion, archivo o supresion cuando corresponda.

Capacitacion Socializar esta politica con el personal que recolecta, consulta, modifica o conserva datos

personales.

25. Incidentes de seguridad que involucren datos personales.
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Se considera incidente de seguridad de datos personales cualquier evento que comprometa o pueda
comprometer la confidencialidad, integridad o disponibilidad de informacién personal. Entre otros,
se consideran incidentes: acceso no autorizado, pérdida de documentos o equipos, exposicion de
bases de datos, envio de informacion a destinatario equivocado, malware, ransomware, phishing,
suplantacion, divulgacion indebida, alteracion no autorizada, pérdida de respaldos, manipulacion de
credenciales o publicacion accidental de informacion.

Todo incidente debera registrarse en la bitdcora de incidentes de seguridad de la informacion y
evaluarse bajo el SGSI. Cuando exista violacion a codigos de seguridad y riesgo en la
administracion de la informacion de los titulares, la empresa debera evaluar el deber de informar a
la Superintendencia de Industria y Comercio, sin perjuicio de otros reportes sectoriales que puedan
resultar aplicables.

La bitacora minima de incidentes debera contener: fecha y hora de deteccion, persona que reporta,
descripcion del evento, base de datos afectada, titulares potencialmente comprometidos, tipo de
datos, causa probable, medidas de contencion, responsable de atencion, valoracion de riesgo,
decision sobre comunicacion a autoridad o titulares, fecha de cierre y soportes.

26. Registro Nacional de Bases de Datos — RNBD.

GLOBAL NET TV ZOMAC S. A. S., debera verificar periodicamente si cumple los supuestos
que la obligan a inscribir sus bases de datos en el Registro Nacional de Bases de Datos administrado
por la Superintendencia de Industria y Comercio. La obligacion depende, entre otros criterios, de la
naturaleza del responsable y de los activos totales definidos por la regulacion vigente.

Si la empresa se encuentra obligada al RNBD, deberd inscribir sus bases de datos dentro de los
términos aplicables, actualizar la informacion reportada, registrar novedades, reclamos e incidentes
cuando corresponda y conservar los soportes de inscripcidon. Si no se encuentra obligada por el
umbral regulatorio, deberd conservar evidencia de la revision realizada y, en todo caso, cumplir las
demas obligaciones del régimen de proteccion de datos personales: politica, autorizaciones, aviso
de privacidad, procedimientos de consultas y reclamos, seguridad, confidencialidad e incidentes.

La revision del RNBD debera realizarse al menos una vez al afio o cuando existan cambios
relevantes en activos, estructura societaria, bases de datos, actividad econdémica, volumen de
titulares o instrucciones de la SIC.

27. Conservacion, archivo v eliminacion de datos personales.

Los datos personales seran conservados durante el tiempo necesario para cumplir la finalidad para
la cual fueron recolectados, las obligaciones legales, contractuales, contables, tributarias, laborales,
societarias, regulatorias, probatorias o de defensa juridica aplicables.

La empresa deberd conservar de manera organizada los contratos de clientes, autorizaciones de
tratamiento, soportes de PQR, consultas y reclamos, respuestas, soportes de facturacion, registros de
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soporte técnico, actas, registros de incidentes, evidencias de seguridad y documentos de
cumplimiento.

Cuando finalice la finalidad y no exista obligacion legal o contractual de conservacion, GLOBAL
NET TV ZOMAC S. A. S., podra suprimir, anonimizar, bloquear o archivar los datos de acuerdo
con sus procedimientos internos. La eliminacion debera realizarse de forma segura, evitando
recuperacion o exposicion no autorizada cuando sea técnicamente posible.

28. Tratamiento en pagina web, formularios digitales v canales electronicos.

Los formularios digitales, correos electronicos, médulo PQR, pagina web, redes sociales y demas
canales electronicos utilizados por GLOBAL NET TV ZOMAC S. A. S., deberan recolectar
unicamente los datos necesarios para la finalidad informada. Cuando se recolecten datos personales
por estos medios, el titular deberd poder conocer la finalidad, el responsable, los derechos y el
enlace o mecanismo de acceso a esta politica.

Si la pagina web utiliza cookies, herramientas de analitica, formularios de contacto, chat, pasarelas,
sistemas externos o integraciones con terceros, la empresa deberd revisar si dichas herramientas
recolectan datos personales o identificadores técnicos y, en caso afirmativo, informar al titular y
gestionar las autorizaciones, avisos o configuraciones que correspondan.

29. Videovigilancia y control de acceso fisico.

Cuando GLOBAL NET TV ZOMAC S. A. S., utilice camaras de seguridad, registros de ingreso o
mecanismos de control de acceso fisico, debera informar a los titulares mediante avisos visibles o
mecanismos equivalentes sobre la existencia del tratamiento, el responsable, la finalidad de
seguridad y los canales para ejercer derechos.

Las imagenes, registros de ingreso o soportes de videovigilancia solo podran utilizarse para
seguridad fisica, proteccion de bienes, instalaciones, equipos, personal, documentacion, redes,
investigacion de incidentes o atencion de requerimientos de autoridad competente. Su acceso debera
ser restringido y su conservacion debera limitarse al tiempo necesario conforme a la finalidad y
capacidad técnica del sistema.

30. Relacion con el SGSI v documentos internos asociados.

Esta politica hace parte del ecosistema documental de seguridad y cumplimiento de GLOBAL
NET TV ZOMAC S. A. S., y debe aplicarse de manera coordinada con los siguientes documentos
internos:

e Sistema Maestro de Gestion de Seguridad de la Informacion - SGSI.

GLOBAL NET TV ZOMAC S.A.S. | Politica de Proteccion de Datos Personales | Documento interno de cumplimiento



Proceso: Gestion de la Seguridad de la Informacion
Subproceso: Proteccion de datos personales y seguridad de la informacién
Procedimiento: Politica de tratamiento y proteccion de datos personales

Documento publico

e Matriz de activos de informacion.

e Matriz de riesgos de seguridad de la informacion.
e Procedimiento de control de accesos.

e Procedimiento de copias de seguridad.

e Procedimiento de gestion de incidentes de seguridad de la informacién y reporte a autoridades
cuando corresponda.

e Bitacora de incidentes de seguridad de la informacion.

e Formatos de autorizaciéon de tratamiento de datos personales para clientes, trabajadores,
proveedores, accionistas, visitantes y terceros.

e Registro de consultas y reclamos de titulares.

e Aviso de privacidad.

e Contratos, anexos y cldusulas de confidencialidad y proteccion de datos personales.
e Evidencias de publicacion, socializacion, capacitacion, aprobacion y actualizacion.

31. Evidencias minimas de cumplimiento.

Para efectos de auditoria interna, requerimiento de autoridad o verificacion de cumplimiento, la
empresa debera procurar la conservacion de las siguientes evidencias:

Evidencia

Soporte esperado

Politica aprobada

Documento firmado o aprobado por representante legal, version vigente y fecha.

Publicacion de politica

Captura de pagina web, enlace activo, constancia de publicacion o medio de
divulgacion.

Autorizaciones

Formatos firmados, contratos, aceptacion electronica, grabaciones o soportes
equivalentes.

Aviso de privacidad

Texto publicado, incorporado en formularios, contratos, carteles o canales de
recoleccion.

Registro de consultas y reclamos

Matriz con fechas, titulares, términos, responsables, respuesta y soportes.

Capacitacion o socializacion

Acta, listado de asistencia, correo de divulgacion o constancia interna.

Contratos con encargados

Clausulas de tratamiento, confidencialidad, seguridad, devolucion o supresion de
datos.

Controles de seguridad

Procedimientos, matriz de activos, matriz de riesgos, control de accesos, copias de
seguridad y bitacoras.

Incidentes Bitacora, analisis, acciones de contencion, decisiones de reporte y soportes de
cierre.
RNBD Consulta, analisis anual de obligacion, inscripcion o constancia de no obligacion
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segun corresponda.

32. Prohibiciones internas.

Para evitar incumplimientos, sanciones o exposicion innecesaria, el personal de GLOBAL NET
TV ZOMAC S. A. S., debera abstenerse de:

Recolectar datos personales sin finalidad clara, necesaria e informada.

Solicitar datos sensibles o de menores de edad sin justificacion legal y sin autorizacidén o soporte
correspondiente.

Compartir bases de datos por WhatsApp, correos personales, dispositivos no autorizados o
repositorios inseguros.

Entregar informacion de clientes, trabajadores o proveedores a terceros sin verificar
autorizacion, contrato, requerimiento de autoridad o habilitacion legal.

Publicar datos personales en paginas web, redes sociales, carteleras o grupos sin autorizacion o
fundamento legal.

Usar datos de clientes para campafias comerciales no autorizadas o incompatibles con la
finalidad informada.

Conservar datos innecesarios, desactualizados o excesivos sin revision periodica.

Eliminar soportes de consultas, reclamos, incidentes, autorizaciones o respuestas sin cumplir los
términos de conservacion aplicables.

Afirmar cumplimiento, inscripcion o certificaciones que la empresa no pueda demostrar
documentalmente.

33. Actualizacion v control de cambios.

La presente politica debera revisarse como minimo una vez al afio o antes si se presentan cambios
normativos, instrucciones de la SIC, modificaciones en las bases de datos, cambios en canales de
atencion, variaciones en la operacion técnica, incorporacion de nuevos sistemas, cambios en
encargados del tratamiento, incidentes relevantes o ajustes en el SGSI.

Todo cambio sustancial debera documentarse mediante control de versiones, indicando fecha,
responsable, descripcion del cambio, aprobacion y mecanismo de divulgacion. Las versiones
obsoletas deberan conservarse con fines de trazabilidad, pero se deberd identificar claramente cual
es la version vigente.

Version Fecha Descripcion del cambio Responsable

1.0 3 de noviembre de | Documento inicial de politica y autorizaciones de | GLOBAL NET TV
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2012, Decreto 1074 de 2015, Circular Unica SIC,

2025 tratamiento de datos personales. ZOMAC S.A.S.

2.0 17 de mayo de 2026 | Depuracién  regulatoria y articulacion con | Area  administrativa  /
cumplimiento MinTIC, SGSI y evidencias. asesoria externa.

3.0 18 de mayo de 2026 | Reestructuracion robusta conforme a Ley 1581 de | Representante legal / area

administrativa.

RNBD, incidentes, consultas, reclamos y operacion
TIC de la empresa.

34. Vigencia.

La presente Politica de Proteccién de Datos Personales rige a partir de su aprobacion por GLOBAL
NET TV ZOMAC S. A. S., y permanecera vigente mientras no sea modificada, reemplazada o
derogada por una version posterior. La politica debera estar disponible para los titulares por los
medios definidos por la empresa y aplicara a los datos recolectados antes, durante y después de su
entrada en vigencia, en la medida en que contintien siendo objeto de tratamiento.

35. Aprobacion.

La presente politica se adopta como documento interno de cumplimiento de GLOBAL NET TV
ZOMAC S. A. S., y como instrumento principal para informar a los titulares sobre el tratamiento
de sus datos personales, sus derechos, canales de atencion, procedimientos y medidas de seguridad
aplicables.

En constancia, se firma en Florencia, Caquetd, a los dieciocho (18) dias del mes de mayo de dos mil
veintiséis (2026).

Firma Datos
Nombre: DANIEL HOYOS LINARES
Cargo: Representante Legal
Empresa: GLOBAL NET TV ZOMAC S.A.S.
NIT: 901.490.938-2
Firma:

Anexo 1. Registro minimo para consultas v reclamos de titulares.
Campo Descripcion
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Radicado interno

Numero o consecutivo asignado por la empresa.

Fecha de recibo

Dia en que ingresa la solicitud.

Canal

Correo, fisico, teléfono, pagina web, médulo PQR u otro.

Nombre del titular

Nombre completo del titular o solicitante.

Identificacion

Tipo y nimero de documento.

Calidad del solicitante

Titular, causahabiente, representante, apoderado o tercero autorizado.

Tipo de solicitud

Consulta, actualizacion, rectificacion, supresion, revocatoria, reclamo, prueba de
autorizacion u otra.

Base de datos afectada

Clientes, trabajadores, proveedores, accionistas, visitantes, PQR, soporte técnico u
otra.

Fecha limite de respuesta

Célculo del término legal aplicable.

Responsable interno

Persona o area encargada de atender la solicitud.

Respuesta emitida

Resumen de la decision y fecha de envio.

Soporte

Documento, correo, guia, captura, acta o evidencia de respuesta.

Estado

Abierto, en tramite, requiere subsanacion, respondido, cerrado o desistido.

Anexo 2. Contenido minimo del aviso de privacidad.

Cuando se utilice aviso de privacidad, este debera contener como minimo:

e Nombre o razon social del responsable del tratamiento.
e Datos de contacto del responsable.

e Finalidades del tratamiento.

e Derechos de los titulares.

e Indicacion sobre el cardcter facultativo de responder preguntas sobre datos sensibles o de
menores, cuando aplique.

e Forma de acceder a la politica de tratamiento de datos personales.

e Canales para consultas, reclamos, actualizacion, rectificacion, supresion o revocatoria.

Texto base sugerido: GLOBAL NET TV ZOMAC S. A. S., NIT 901.490.938-2, informa que los
datos personales recolectados seran tratados conforme a su Politica de Proteccion de Datos
Personales para finalidades relacionadas con prestacion de servicios, atencion de solicitudes,
facturacion, soporte, seguridad, cumplimiento legal, contractual y regulatorio. El titular podra
ejercer sus derechos de conocer, actualizar, rectificar, suprimir datos o revocar autorizacion
mediante el correo contabilidad@globalnettv.com.co o en la Carrera 9B No. 6-50, barrio Las
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Avenidas, Florencia, Caqueta. La politica completa se encuentra disponible en los canales oficiales
de la empresa.
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